创新思想政治工作  构建和谐酒店

宁波富邦大酒店有限责任公司党总支

宁波富邦大酒店的前身为中外合资的金龙饭店，自成立至今已有近二十年的时间，2002年9月被富邦集团控股有限公司收购。到2005年8月，宁波富邦大酒店以全新的面貌出现在南站广场上。如何管理好、经营好这家现代化的新酒店，使其发挥应有的效益，对我们来说是一个巨大的挑战。面对挑战，我们认为做好工作的关键在于人，只要坚持以人为本，创新思想政治工作，全面提高员工的各项素质，就能搞好酒店各项工作。经过党员干部的共同努力，短短一年多，酒店的凝聚力得到了极大的提高，员工的积极性得到了充分发挥，酒店也取得了良好的社会效应和显著的经济效益，先后被评为“宁波市市民最喜爱十大最具魅力婚宴酒店”和“宁波最受会展客商欢迎的十佳酒店”等荣誉称号。

酒店行业的工作与别的行业有着显著不同的特点，一是职业角色的特殊性----“直接伺候人”；二是工作时间的不稳定性，经常加班加点和节假日无休息；三是工作内容的单一性，每天接触的都是恭桶、抹布、碗筷、杯碟……还有值不完的夜班；四是工作制度的严密性，给员工造成工作仅是任务而并非乐趣的精神压力。在上述因素的影响下，酒店出现了服务质量不高、人才大量流失等现象。如何解决这一现象？我们认为除了在硬件上千方百计改善劳动条件，努力创造良好的工作环境外，必须加强员工的思想政治工作，培育员工树立正确的人生观、价值观和从业精神，真正建立起一个和谐的酒店环境，使他们专心致志地投入到酒店工作之中去。

一、加强学习和教育是做好思想政治工作的首要

政治理论学习是开展政治工作的基础。我酒店有效地开展了学习和教育，抓好党员干部队伍建设。我们把党员干部学习十六届六中全会精神，学习新党章，社会主义荣辱观作为重要的政治任务，摆上议事日程，精心组织，做好安排。全体党员认真学习了党章原文，使党员掌握党章的精神实质，强化党员意识，并认真完成了学习党章竞答题。在树立社会主义荣辱观的活动中，酒店还专门成立领导小组，由周明永总经理任组长，组织开展“我为酒店争光彩，树立社会主义荣辱观”为主题的系列学习活动。组织党员干部观看“八荣八耻”专题片，并以“三高一流”为主要内容与社会主义荣辱观教育有机结合起来，召开专题座谈会，党员干部就深刻领会社会主义荣辱观的意义，对照自身思想觉悟、业务技能、工作业绩等方面和当前争创最佳四星，提升质量工作等，纷纷谈了自己的体会，会上党总支要求党员干部按照“八荣八耻”，高标准、严要求来提升党员“三高一流”水平。会后发放人手一册《做好自己每一天》读本。组织学习《江泽民文选》，同时结合党的十六届六中全会精神的学习，坚持以人为本，创建和谐酒店。通过系列学习，提高了党员队伍的整体素质，推动酒店健康向上的发展。

二、领导干部身体力行是做好思想政治工作的关键

    领导干部自身的影响是构建和谐酒店、增强企业凝聚力十分重要的一环。酒店十分注重对管理干部品质的考察，“己不正焉能正人”，酒店倡导高尚的道德品质，包括廉洁奉公、作风正派、行为端正、平易近人、诚实坦率，以自身良好的素质去感染人，以踏实敬业的工作作风去带动人。身体力行，做好表率。每遇到营业高峰或重要接待任务，总能看到干部们亲临现场与一线部门的员工们共同工作的动人场景，他们同员工们一起跑菜、摆台、翻桌；他们与员工们同甘共苦，用自身的行为榜样来激励员工。干部和员工们发扬团结精神，通力合作，互相补位，加班加点，不计得失，构建了一个团结、友爱、温馨、和谐的酒店大家庭。在工作中涌现出一批先进人物，他们的先进事迹已在酒店内加以宣传，树立了榜样。
三、注重思想政治工作的方式和方法是做好思想政治工作的保证

长期以来，思想政治工作主要是教育员工怎么去“干”，很少考虑员工的想法和实际情况。酒店改造后的刚开业阶段，管理干部没有重视对员工的思想政治工作，仅使用一些简单、粗暴的手段来管理员工，造成员工心态压抑，工作气氛紧张，员工的流动量逐渐增大。面对这种情况，党总支找这些干部进行了谈话，指出要重视部门内部的思想政治工作。“人非圣贤，孰能无过”，对员工身上出现的违反规章制度和这样那样的问题，不能用简单、粗暴的方法处理，这样的结果只能是适得其反，同时从另一侧面也说明你的管理能力不高。每个人都有人格和尊严，都渴望得到别人的尊重，这一渴望在今天的年青人中反映尤为强烈。诚然，并非员工有错误和过失就听之任之，而是要分析其产生的原因和根源，然后对症下药。对此总经理又多次召开干部思想政治工作会议，有意识、针对性地把员工切身利益、企业利益相关内容融于会议内容中，使与会者得到启迪，收益匪浅。现在酒店各部门上下级之间的关系改善了，干部与员工之间的谈心交心增加了，干部关心员工的生活与学习，员工把干部当成自己的亲人和挚友，部门里出现了融洽、和谐的氛围。服务质量、工作质量不断稳步上升，宾客好评如潮，各岗位的人员布局状况十分稳定，人员的流动率由年初的20%控制到了年末的4%，这些足以证明，员工们感受到在“富邦”工作是快乐的。

四、鼓励员工参政议政是做好思想政治工作的目标
员工是酒店最宝贵的财富和创新的动力，酒店只有充分信任和依靠员工，淡化等级观念、级差观念，强调机会均等，开通员工参与酒店事务的快车道，使每个员工对酒店的决策和经营管理活动都有充分的发言权和监督权。为此，酒店建立了职工代表大会制度，每年定期召开会议，让广大员工能以主人翁的责任感积极参与到酒店的民主决策中来，为酒店的发展献计献策；为广开言路，多方征集意见和建议，酒店还通过设立“总经理信箱”，员工与总经理展开网上交流，定期向员工发放《意见征询函》，开展“我为酒店发展献一计”等活动，增强员工的责任感和对酒店的认同感、归属感，从而使员工真正做到“想主人事，说主人话，行主人权，干主人活，享主人乐”，使积极进取、奋发向上、努力开拓成为酒店员工的共同价值观。

五、关心职工切身利益是做好思想政治工作的体现

酒店工作时间的不稳定性和工作性质的特殊性，员工更需要关怀、重视和温暖，因此，我们的干部把员工当作自己的亲人和朋友，给予无微不至的关怀和鼓励，引导员工学习、创新，并深入生活嘘寒问暖、排忧解难。酒店工会经常性地开展“帮困献爱心”活动，慰问病困职工，带去组织对员工的关爱；关注员工生活，花巨资装修了员工食堂、宿舍、浴室等生活设施，改善员工的饮食；组织员工生日活动，送上生日蛋糕等，让员工真切地感受到酒店是他们永远拥戴的“和睦之家”；开通信息交流渠道，如开办店报、员工才艺比赛、外地员工茶话会、员工联欢会、球类比赛等各种健康向上的活动，让员工在地位平等、无拘无束的情感沟通的环境和氛围中，施展在工作中难以充分发挥的一技之长，满足他们自我价值实现的需要。

一年来，酒店党总支积极探索和实践，充分发挥党建思想政治工作的优势，同时企业领导在思想政治工作中做到“打铁首先自身硬”，以身作则，用自身的影响力、带动力、形象力使员工产生共鸣。在新的一年里还应不断提高自身的文化、业务素质，这样才能做到因事而异、因人而异，才能把思想政治工作做得更有实效，也可为酒店新一年的经营和发展提供更有力的思想保证。

